
«КОМПЕТЕНЦИИ МЕДИАТОРА ПО 

КАТЕГОРИИ СПОРА — ЗАЛОГ 

УСПЕХА ПРОЦЕДУРЫ» 

Главная задача медиатора - Быть полезным 

конфликтующим для достижения понимания 

путем разговора «на одном языке» и говорить 

об одном и том же! 



КАПШТЫК ЮРИЙ НИКОЛАЕВИЧ 

(Г. МОСКВА) 

 
 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ.  

ЮРИСТ.  

ЭКСПЕРТ ПО ГОСУДАРСТВЕННЫМ И 

МУНИЦИПАЛЬНЫМ ЗАКУПКАМ. 

 

НЕЗАВИСИМЫЙ ОЦЕНЩИК / СУДЕБНЫЙ ЭКСПЕРТ 

 

ПРАКТИКУЮЩИЙ МЕДИАТОР-ТРЕНЕР.  

 

ЧЛЕН ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА И РУКОВОДИТЕЛЬ 

ГРУППЫ МЕДИАЦИИ  

РОСЗДРАВНАДЗОРА ПРАВИТЕЛЬСТВА Г. МОСКВЫ 



КОМПЕТЕНЦИИ 

Компетентность медиатора – это не только умение  

задавать вопрос «Правильно ли я вас понимаю?» 

 

 Прежде всего это понимание специфики проблемы,  

образа мышления стороны конфликта (спора), его страхов, ожиданий, надежд и 

настроя, чтобы добиваться результата или решения проблемы. 



СЕМЕЙНЫЙ КОДЕКС 



ЗАКОН  

«О ДОЛЕВОМ СТРОИТЕЛЬСТВЕ» 



ТРУДОВЫЕ КОНФЛИКТЫ 

ТРУДОВОЙ КОДЕКС 



БИЗНЕС – СПОРЫ 
ВЫТЕКАЮТ ИЗ НЕИСПОЛНЕНИЯ И НАРУШЕНИЙ ПО ДОГОВОРАМ 



МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ КОНФЛИКТЫ 



НАСЛЕДСТВЕННЫЕ СПОРЫ 



ИНСТАГРАМ: @STELS70 

ФЕЙСБУК: ЮРИЙ КАПШТЫК 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ 


